
��������	���

�	��
��
SOCIEDAD COMISIONISTA DE BOLSA S.A. 
Actualización Mayo de 2008 
�
�
�
�
�
�
�

���������

���	��
�����

�
��������
�

��������

���



�

�


������
��������������
��������

��������	���

�	��
��

����������	��
���	�
���
�����	�	��������
�����	�������������

�����������������������������
������
�� !"�#$�$�%%�&�'�(� !"�##��!#$�
�����������))��!�*�+�
�
��!���,��-�
�������
�� �"�))��)�%�&�'�(� �"�!#�!%���

������)��.�����������
����
��#%��
������
�� �"������$���&�'�(� �"�)!�!%))�

�
�
�
�
�
�
�
�

�


���
���	�
����



�

�

�

�

��� ������	�
��� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� ��
�	���
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ��
�		��������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� 
��
������������������ �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �

�
�

�������
	�
� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �

�
�

�	
��
	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� 	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����
�
� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �

����

�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ �����������

	��
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ��
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� ����	�	��������
��	���
�����	
� ����������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� �
��	���
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �
��	���
�����
�����
��	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �
��	���
����� ����� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �
��	���
�����
����	�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �
��	���
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �
��	���
�������	���!�	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �
��	���
����	
���

�	�
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� �

�������	
���	��� �����������
���
����������
���	����	
�" ������������������������������������ ��

����� ������	�����������
�����	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� 
��
�	�
�����

�	�������

��� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ���
��
�	���������������
�	�������	�
��
���	
��	�������������������������������������������������������������������������������������������
����� ��������
�	��������

���
��
���������
����������
	�

������������������������������������������������������������������������������������
����� ���
����!�	����������#��������	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �������	�
�������������$�
�����
���		�
������%���������
��

���&��������
����������
�� �����������������������

��� ����
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� ����
���������
��#
���	
��
	��� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������� ����	���
�� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
����� ���

������
		�������	
��
����	�
�������	
��
	����� ������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����
��
��
�������������������&�	
��
	����� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �������
��������

������
		�������'��
�	�
��������
�	�
�(��������������������������������������������������������������������������������

��� 	
����	�
���������
)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� 
���������	�������
��
�	�
��������
���������
��&������������� ����������������������������������������������������������������������
������� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
������� �����������������	��������	������ ����������������������������� �������������������������������������������������������
�
����
�� !��"��#�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
������� ������$�%�����&���'�����
���������������	�������������������������������������������������������������������������������
�
����� ��	�����
������
��	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������� %��� ������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
������� %��� ��������������� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
����� �
��	���
��

������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� �
�*��	����
�
������	���	��������
�����	�
��
�
������

�����
�	���
�����
�	������
�������


��
�����
�+��
��
	�������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� ��

����
�	
��

��&���
�����
���	���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����,�	����������
��
�����

��	
�������" �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����	


�	�
���
����������
���	�
��������

�������
��	�
������

������
		������ ��������������������������������������
����� ����������������������	������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� �����	�����
�*��	��&�
�

�"�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�


�����	��
��
���	��



�

�

��� ����+
�������

��	�����
���������� �������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� 
���
���������

��	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����	�������
� ��
������
� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
(������ %�����������	���������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
����� 
���
���������

��	�����
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� ����
��������������

��	������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� ������	���������
���
��������
���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����
��"������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� �
�*��	�������
���	���������������%�����+
�����
	-��
���������+������	�
���	
��&�
��
����	�����
�� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

����� �
���	��������������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����+
�����
	-��
���������+������	�
���	
� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������
����� ����+
����	�����
����������������������
	�
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

���� �������������������
�	��������
����
���������
�����	���
��&������	��	��������
��



��
�'��
����(��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������ ��	�����
�����	
��

��&��
����	������������
������	���
� ����������������������������������������������������������������������������
�)������ !�*�����'����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�)������ ���+����� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�)���
�� ,����������	�������-
*��!��	�����������.������/�����$�0�����!������ �1�������������������������������������������
�
�)������ ���+�����2����&���������������3����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�)������ !����������'��$������������������������������������� �����������������������������������������������������������������������
�
�)���4�� 5���*�����'�������*������'���������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�)���(�� 5�������'��$��������&���'���������������������� �����������������������������������������������������������������������������������
�
�)���6�� %���������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�)���7�� �����������8�������������	��������������5����������
���������������������������������������������������������������������
�
������ ����	�
�� �������
�������	����������
�������
�������
��������

�
�&����

������
		�����������������������
������ ���	�
�� �������
�������	����������
�������
�������
���
���������
� ��������������������������������������������������������
�)�
���� 9��������*�����$��������*�����'����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�)�
���� �����������������������5����������
�������� �����������������������������������������������������������������������������������
�

���� ����������
�������������
�	��������
����
�
��
����
 ��������������������������������������������������� ��

������ ������	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ 
�+����
����������������������������
����
�
��
����
���������������������������������������������������������������������������������������
������ ����

����
����
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ���	�
�� �������
��������	����������
��������

�����
�������������
�	��������
����
�
��
����
�

��
���
���������
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ �

	��������
����
����
���
����������

���	����������
������

��������������������������������������������������������������

���� �

	��������
����
��

����
�
������		���������	����������
����������������������������������� ��

������ ����	��
���	����������
�����	����
����	
���	�� ����������������������������������������������������������������������������������������������
������ ���������	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ���

���������	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ �
����	�	���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���� 	
���	����
���	�
������	
��������	�������
����
��&�����	�
����
�
�	�����&�

�	��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������ 
���	�
��	
��	��������&��

����

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ 
�����	����������
�����	�
��
�
��	
��
	��������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ 
����
��&����

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ����+
����	������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ �����
���������
������
� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�

�



�

�

���� 	���	���	����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��

������ 	
���
����	
���	�� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ��
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ��

 ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ �� ��������	���	���	�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ 
�����	�����
�����������

��������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���� 	�����������������


��
������
���+
 ���������������������������������������������������������������������������������� ��

���� 
)���������	�
���

�
 ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ��

������ ���	�
������������
����������	�
#	��
�������� �������������������������������������������������������������������������������������������������
�4������ %���������'����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�4������ !��������'��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�4���
�� ��������������������� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�4������ ��������'������:�;�����������<����������;�����*������������������������������������������������������������������������������
�
������ �		�
�������
���
�����������	���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ ���	�
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�4�
���� #���;�������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�4�
���� 9����*������ �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�4�
�4�� =�����%��� ��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�
�4�
�(�� 	��������'������	�����������9��;�<�������������������������������������������������������������������������������������������������
�

���� ��	��
��&�����	�	��������	����
����	
���	�� ������������������������������������������������������������������� ��

������ ���
��������	����
����	
���	�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������ �����	�	��������	����
����	
���	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta  180 
Documento Confidencial Página 1 de 52 

�

��
��	�

����
����������	��
������
��������
��

�
���
���
������
��
������������

�

�

�

���������������������������������>��������������$����������������?�����;���������������������#������������
5������� ��� 
��������� ���� ��� ����'����� ��� ����� ��� $� ��*��&��� ��� �;������'�� ��� ��������� ���� ���������
����������;�<�����������������������@�����.���������$�����������������������������������*��;�������$�����������
��� ���*�������������������������� �������+������$�������������?��� ���0�����!������ ��:������;�����������*������
� �����?���5������� ���
��������� ���������&���� ���������������������� ��� ������������.�����<�.��� ����'����
���� ��:�������� ��� ����?�����*����� ��� ��������� ������;������ ��� ��������� ��� ���� ������� ������� ��� �� ���
�������������������&����.����������?��� ������������������������������������� ���������� ������A������?�������
��������

#����������������������������������&���'�����B�$������))6��������������;����������������� �����?����������
����������?����<������ ����������$�����������;������*����.�����������

� /�;�����A���������	��������C�����������D��������5����������	����;���

� 	���������%�/%�9�)4�����!�����;����������))(��������������������������������������������

� 	���������%�
�)������0������7�����))(��������������������������������������������

� %�+������������� ������+������$������������������������������������������*�����������������������
���������

�

��� 	����
� 	

�

����
� ��� 	
���	��� ��� ���

������

�
� 	����������
� ��
�� �
��
�
���+��

���������

������
		����������
��� ��
��	���� ��� ���� 
������ 	
��������� ��� �����
	����
����	
�����
��	
�
�+�����	�������
����
�
��
�����
����	
��
��
�����
���+
���
�

�

�

�

�����

/�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 2 de 52 

�

�
�

�� ������	�
����
�
�

���� ��
�	���
��
�

���������������+�����������;����������=�����;���0�����!������ �����5����������
�����������%�
�
�

���� ��
�		��������
���
�
	��������������������� �����������������'��$�������������'���������;������$��������������������������������������$�
������ ��������������'�����������������������
�
�
���� 
��
�������������������
�
���������������������������?����������<����������������� ���������������� ��������������$� ���0�����!������ �.�
��������������������������������������������������$������������������������������������������������������

�
�
���� �

�
�

�������
	�
��
�

	������������� ���*�������������������'����������������'��$�������� ����������������������������&��������
���;���$�������������'��������������������������������������;���.�������������������������������'��<��+�����
?��� ��������� �����������?��� �������������������*������������� ��$�����+����>���;�<��������������'����������
����������
�
�
���� �

�
�

�	
��
	����
�

	����������� �� ��� �������'�� �� ����������&���'�� ��� ���� ���������� �� ��� ������?��� �������� ���� �����������
������������������������������������� +������<��+�����?�������������������������������������������������?���
�����������E���
�
�
���� �������
��
�

���� �������������?���:�����������;�����������?��������������������?���� �������+�����.����������������$�
*��������������������.������������� ���$�*����������.����������������0�����!������ ��������*������
�
�
���� 	��������
�

#�����������������������<��+������������?����������;�����$F���������������������'��������������$F�������������
�����������'��������>����� ����������������������������?������������������������������� ������
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 3 de 52 

�

�
���� ����
�
��
�

#�� ��������������������� <��+�����?������*��������������������&��������� ��������� ������������'�.���*� ���������
�����������������������
�
�
���� �

����

���
�

���� ���� ��������� ���������� �� <��+������ ?��������������� ��������� �������� ���� ��� ������ �� ��� ������ �����
������������;�������������������������������������������������������� ���������������������
�

�
����� �����������

	��
��
�

#������:��������������*�����$�����������������������������������*��������$��������������������������?������
�������������5%/
�#��!#�
		�!#�9#����������������<�������������������������� �������*�������������������
����������
�
�
����� ��
������
�

-�������� ��� %�����������'�� ���� ������� ��� /� ���� ��� %��� ��� $� ��� ��� ����������'�� ���� 9���������1� #�� ���
B������?�����������������������������������������������?������ ��������+����������"�������������������������$�
��+�� ���������������;�����������&���'���������?������������'��?������ ���������������� ������������ ����?������
�������� ���� �����&���� ����� ������������ ����� ��� ������������.� ����<�.� �� ����'�� �� ���� ��:�������� ���
����������+�����.���������������������������������������������������$�*������ ��������������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 4 de 52 

�

�
�

�� ����	�	��������
��	���
�����	
��
�
�
/���������� ���$��������������5%/
�#��!#�
		�!#�9#���%�.���;��������������������������$��<����������*���������
���� �������.� ��������.��������������.� �������'�.� ���;����� ���������.� ��������� $� ������������������ ��� ������'�����
 ������� ���;����� ����;��������� ������.� �<�������� ��� ��������� ����������?��� ����� @�� ��� ����� ���./0123� 34�
05467075438�9170/8�63�:38;548/<7=76/6%�0/:>013:�3�7654376/6�;:5?38754/=%�;:7@/465�3=�7413:98�A343:/=�
85<:3�3=�7413:98�;/:170B=/:C.���������������"�.����������������������������
�
�
���� �
��	���
�������������
�
#����������������������������$������*����?��������������������'�������������������������;�������������������;�����
*��$��;��������:���������.������������$�����������
�

�
���� �
��	���
�����
�����
��	����

�
5%/
�#��!#�
		�!#�9#���%����;��������������������������'����������������������������?�����������;���
���������������*������'����������������� �������������������.���������.������������.����������������������$���
�������������������������
�

�
���� �
��	���
����� ������
�
�����;������������������� ������ �*�������������� ��� ������ $� ���������� ���������������;���*����������������� �����
�����������
�
������������������������?������:�$�������������������������������������*������������������.������������$�������.�
;�<�����������������������������;�������������+���� ���� �������������������� ���� ���� ��?��������������� ��������.�
�������������������������������������� �����*������'����?������������?�������������������������������������������
#������.�� ����������������*�����������$�*� ����������:���������������������������������������������������
�

�
���� �
��	���
�����
����	����
�
	���������������;�������������?�������������������������?������������������� ����������������������������'����
�������� ��������� �����*������'��?��� ���:�� ������������ ������������ ������������� ��������$� ����������������
������ �������;���������$�����;�����'�������������+������-����������������;�����*�������������.�����?�����������
��+����.���� ����������� ��.�������?�������������� �����������"�������+�����1��
�

�
���� �
��	���
��������������
�
9���� ���� ����� ��;�� �<���������� ����������� ��� 	���������'�.� ���� ��$��� $� ���� ���������������� ������������ ��� ���
���� �����*����������$����;��������
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 5 de 52 

�

�
���� �
��	���
�������	���!�	������
�
�������?��������������������������������.�*�����������$������;������;�������������������������������;��� ���
�����'��$���;��������������������*�������������&�����&���;��������?���������"�������������������������������
���� �����������.� ��� ����� ��������� $� ��� ���� ��������.�  ���*������� ��� ������ ��� ������������� ��� ���� ���+�����.�
������� $� ��������������� ��� ������ ������ �� �������� ?��� �������� ��� �������'�� *���������� $� ���;������ ���
5%/
�#��!#�
		�!#�9#���%���
�

�
���� �
��	���
����	
���

�	�
��
�

�����;������;���������������������������������������������:�������������� ����������� ���$����*���������'������
������������$��������������������������������������$��� �
�
�����;�����������$������������������������������������� �����������������������������������?���:��*�������
��� #�����.� ��� ��� ��� ����'�.� �������'�� $� �������� ��� ������������ ?��� �� �������� ���� ������� ������� ��.�
��������������������������������������*���������'�������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 6 de 52 

�

�
�

�� �

���� ��� 	
���	���  ��� ������ ��
� ��
������� ���

���	����	
�"�

�
�
���� ������	�����������
�����	����
�

#�� ����������� ���� ���+������.� ������������.� ��� ��� ������ �������� ��� ��� ��������'����))� ����77�.�5������� ���

���������������	���������������D�������;��"��������������������������������������������

�
/( �� ���������������������*������'����� ������������ ���������;�����������������������;����������� ��
$����@���;����������������������

�
<( G������������ �.����������������������������H��������+�����(H���������������(������76).����������
��� ���� ��*����������� ��� ���"����� ���*��������� ?��� ����&���� ��� ����������� ��� ��� ���� ����.�
�����������������������?�������?����;���������� ������������������'����������������.�?���������"���
���������'�������>;�����$�?��������������������"��;����������� ������

�
0( 
;�����.� ��� ����� ����.� ������&���'�� �A������ $� �������� ���� �������� ����� �<������� '������� ��;���
 ������� ��������� ���� ��������� �� ���� ?��� ���@� ���������� ������+�� ��� ��� �������� ��� ���������.�
�A����������������:��������+�����������������������������������'���

�
6( ��*������ �������������� �� ���� ��������� ��� �������� �� ��� ��������'�� ���� �������� ��;��� ���
 ��������'�.����������������������������1���������������H���������$��������77).�����������������������
�����;<�����+��������������.�� ������.���������������$�������'�������������������������������&.�����
����*������������;�������������@���.�$�

�
3( %;�������������

��
• �����&��� ����?����� �������'�� ��� ��� �������� �����&����� ��*������'�� ��� ��������.� ��� ����
�@������� ���� ��������� (�� ��� ��� ��$���� ����77).� �(� ��� ��� ��$��7)� ����77�� $� ��� ���������
��������.� ������ �1� ��� ��� ��������'�� ��))� ��� ��� ����������������� ��� 5������.� :�$�
�����������������������������

• ��������������*������'�� �� �����������?������������ �����:�� �� ����;����� ���*����� �� ����
�����������������������

• 	��� ;���� ��� ���:�� ��*������'�.� ������<��� ��� ��?������'�� ��  ����� ��� ���  ����� ��� ���
�������.����>�������� ��������������+�����(����������$��������77)�$�������+������(���������$�
�7)�����77���

• #<�������'�������������������������������'����������������������������������+�����������.�
��� ��� ������ �������� ��� ��� ��������'�� ��))� ��� ��� ����������������� ��� 5������.� :�$�
�����������������������������

• ��������.�������������<�������'�������?������>�����������������*��������$����������������
��� �������'�������������.� ����������� ��������������� ���������� �@����������������������
�������.� ��������?��.� ��� ����� ����.�@���� ��� ���� �������� ������&���'�� �A������ $� ������
����������������������������� ���

• 	������������������ �������*������;���*������ ��� ���������������� ���������� ������������ ��
�����������������������������������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 7 de 52 

�

�
���� 
��
�	�
�����

�	�������

����
�
/( 
;��� ��� ��� ������ ���� ������������ ?��� �*���>��� ���� ������� ������� ���� ����������� ���������.�
�;�����������$����"����������������?�������;�����������+�����
H������+������H���������������������
��������������'���))�����77����������������������������5������.�:�$������������������������������

�
<( !�����������������������������'����
�$�))����������������������������������������������
�
0( !�����������������������������'��������������������������������������������������
�
6( %;�������������
�

• �����&��� ������������ ���� ������� ������� ����+������ ��������.� � ������.� ���������� �� ��$��
�����'�������������������������������&.���������*������������;�������������@���������5�������
���
����������

�
�
���� ���
��
�	���������������
�	�������	�
��
���	
��	������
�

/( 	��������������������������������������;1.��1�$��1��������+���������
����I�;1��������+���������
����!�����
��������'����))�$��������6����� ��� ��������'���))�����77����� ����������������������5�������:�$�
�����������������������������

�
<( %;�����������������&��������������������������������������� ��.�?����������������������*����������
�����@���

�
0( %;��������� ��� �����&��� ������������ ��;��� ��� �����*����� ��� ���� ��������� ������� ��.� ���� ����������
�;���&������ �������+������ ����� ����'������������$� �� �������������*��������������������<�.�������
��������������.������;�������$��� ����*�����'���

�
6( !��������������������������������������������������$��������������������������'������������������
������� ����

�
�
���� ��������
�	��������

���
��
���������
����������
	�

��

�
/( 	������� ���� ��� ���������� ��� ���� �������;1�$� �1����� ���+���������
���� ��� ��� ��������'����))���� ���
��������������������5������.�:�$������������������������������

�
<( #���������������������'�����������+�.��;��������������������������������������������	���������'��
�������������������������������;��������������������������������������� ���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 8 de 52 

�

�
���� ���
����!�	����������#��������	����������
�

/( #���;������ ���� ��������� �������������� ������ ��� ������� ������������'�� $.� ���>�� ��� �����.� ����
�������������� ?��� �������� ������+�� ��� ��� �������� ��� ���������.� ������������ �����*������ ���
��������.�$����������������������������� ����

�
<( ���������������.����������������������������� ���������������+����������������������������.���;��"�
����������� ��� ?��� ��� ��*������'�� ���� ���� ��� ������ ���� ������� ��� ���@� ��� �������.� �������� ��
��������������.����������������� ������������������?������;�<����������������������.�����������
?��� ����� *����'�� ��� �<��&�� ��� *����� ���'����� $� ���� ����;������� ��� ?��� ���<��� ���*������� ���
�����@�.����������������;��"������������������������������'���A����� ����������"����$�����;����������
�����������������������������������������������������������������������������������'���

�
�
���� �������	�
�������������$�
�����
���		�
������%���������
��

���&��������
��

��������
���
�

/( 9���������%����������.�%���������������$�#���������������*�������;��"���<������������������������
������� ����;�������� ��� ��� ��������'�� ��))� �������� ���� ��� ����������������� ��� 5������� :�$�
����������������� ����������� $� ��� ���� ���"�� �������������� �������� ����������������������� �����
�A������� ?��� ������������ ��� ����������� ������� ���� �������.� ������ ����� � ���� ���+������ $�
�������������������B���������������������%�����������'����������������/� �������%��� ���$�������
*���������'������9�����������%�/%�9.�	'�����	�������� �����	�������.��� ���������������������
��5����������
��������.�����������*������'����������������������;�����������'���

�
<( 9����� ���� %����������.� %��������������� $� #��������� ��� ��� *����� ��;��"�� �������� ����
��?������������ ��������� ���� ����������������� ����������� ��� 	����;��.� ��� ��� J������ ���
��*������'�� $� %�"������ �����������-J�%�1.� ���� ������+�� G������� ��� �������'�� �� ��� ����?����� �����
��������������������.���������������$�����������������������������������*������'���

�
0( /��� %��������������� $� 	����������� ��� ���*����.���� ����"�� ����;���*��������� ������� $.� ���������.�
��;��"���;��������������������������������������.�����������������������������������.����������
�������������;����.��A�����������?�������?����������;������+��������:�����������������������������
����������������� ����������� ��� 5������.� ����"������ ��� ��������� ��?�������� ���� ������������� ���
�������� �����;��������.������������� ������

�
6( /��� %����������� $� %��������������� ��� ��� �����.� ���"�� ���� ��������;���� ���� ������������� ��� ���
������� ����� ��������� ��� ��� ��������� 	'����� ��� 	�������� $� ��� ��� B������ ���� �������� ���
%�����������'���������������������/� �������%��� ���$� �������������'������9����������-�%�/%�91�
��������������������"������������?����������*��������"�� �����������

�
3( ��������;��;�<�����������������������.������������������������������2�������.����"�����.�� �����3�
������ ������� ����������?����������������������������� ��������������������� �����������.�������
����"�*������������������������������5����������
��������.�����������������������������'��������������
*������

�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 9 de 52 

�

�
�

�� ����
����
�
�

���� ����
���������
��#
���	
��
	����
�
�����������������������������������������"�����+���������������������������������	'����.�������������������
"���� 	��������.� ��;��� �������� ���� ���������� ���*���������� @������ $� ��� ;����� *�.� �; ������ ��� �����
�������.�� ���������������� ����������.� ��� �������� $� ������������ �������.� �������������� ����?��� �������
���������&������/� �������%��� ���$��������������'������9������������#����������������������.�/����.�
������ ��
$����	�������.� ���?�������������� ��������� ����������������������������5����������
���������$��*�������� ���
���*���&������������������������������
�
/�����������������"����	������������ ��������������$�$����������<��������@������������������$������������������
�����������.�����;������������������������������������������������������������;"���������������� �����;���"�����
�
������ �
��	���
�"�
�

�������� �3/=1/6���
#������;������'���������*�����������������������;�����������������?�������� �������������;����������������������
���������������������������'������� ����'����
�

�������� 	=/:76/6�
��� ��� ������������� ���� ��;��� ��� �;������ $� ������������ �� ���� ��������� ��� ��*������'�� ���� ����� ����� ���
�����&���'����������������������.���+���������;�@�����������������*�������������.���������������'���������
��������������&������

�
�

�������� �:30787D4�
��� ��� ��;��� ��� �;��������� ��� �����&��� �� ����������� ��� ��"������� ����������� �� ��� ������'�� ��� ������������
����*������������������.��*������������������������������.��*�������������������������������������'�����������
������������� ��������������
�
����������������������������������������������������������������A���������;��"��:�����������������@�����$�
�����.� ���� ������������.� ��� ��� �������"� �������� �A����� ����� <����*����� ��������.� ����E��� �� ��*������'��
��������������������A�������*��������
�

�������� �:5<76/6�05@3:07/=�
%;��������� ��� �����&��� �����������.� ������������� �� ���� ������������ �������.� �����&����� ��*������'��
��� ���������������
��

• 
;������;���*�������������������������������
• ������������ ��*������'�� ������������� �� ����������� �� �������� ��� ��������� �� �������������
���*�����������

• ��������������*������'������������������� ��������� ��� �����������-�<����������.� ���&�.�
����1.�����������������������������������������+��-�����������.��������&��.�������������1��

• ����������������������������������������������� ������������<�����'��������������.��������
��� ��������� :��:��� ?��� ��� ���� ���������� ��� �������� ���� ���� ��������.� ����*����+���
������������������� �����������



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 10 de 52 

�

�
�������� �3:736/6�E�0B@;=7@73415�
�

• �������� ���������� ������� ���� ����;�.� ��������.� ���&�� ���  �����&.� ���������.� �<�����'�.�
������;���'��$����������'���������'�����������;����������������������

• ��������� ���������� $� ����������� ��� ������;���'�� ��� ��� �<�����'�� ��� ���� '�������
����;�������

�
�������� 	54?763407/=76/6�

�
• ��� ��� ��;�� �� ����� �� ��������� ��*������'�� ������������� �� ���� ����������� �� �������� ���
���������$�����������������*������������������������� �������������������.�������������.����
���� �?���� ��������� ��� ��� *����� ?��� ��� ���@� ������������ �� ���� ��������� ��� ��������� $�
����������������*�����������

• ��� ��� ��;�� �� ����� �� ��������� ���� ��������� $���������������?��� :�$��� ����� ��������� ��
�����&��������� ���������������������������������.��A����������������������� ��������������
�������������� $� �?���� ��������� ��� ��� *����� ������������ ���� ���� ��������� �� ���� ���
���������'���

• ��������;���� ������������������ ������������������������$�������������������������*��������
�����������?���:�$�������������������������������+����������������������������������&�.�
������������������� ������������������������������������������������$���?������'�����������
����������������

�
�������� 
B@5:38��
�

• ��������;��������������������������������������������������������;��������������>��
����������*������'�����

�
�������� �4?5:@/07D4�;:7F7=3A7/6/��
�

• ��� ��� ��;�� ��������� ����>�� ��������� �� ���������'�� ��;��� ��� ;���� ��� ��*������'�� ���
��;����.����������������������$������� ��������������������������*������'����� �����������
��������������������������

�
�������� -5438176/6��
�

• ��������;������������������*��������������� ����������������������������������?����A������
����������� ���� ����� ���� ���� ����� ���� "���� -���������� ������������1.� $� ?��� ���������
���������������*���������;<��� ������������������������������������������

• ���� ���������� ����������+�.� ���� �'�$����� �� ���������*���������������������������.����
��;��� ������ ����������� ���� ���������� ������������.� $�� ����� ���������� *����������.�
������������������������.� ��;������.����������������������������<�.��������������������'��
�����@���������*��������$�������������������������������������

• ������:+;�����*� ����������������������.������������������"�������� �������������������.�����
���*��������������� ��:���������;���� ����<����������������

• ����>�� *����������� ��� "���� ��� �������+�� ����"� �����&��� ��� ���;��� ��� ��� �������� �����
���������������� ����������<����������������������������?�����������������&���K������������
������������������������;������ ����������������������������� ����������������������

• ������&����� ��� :���� �������*�����������.�� ������� ������������ ��� ����;�������*����������
��� ���������������������������������������:������������$������;���������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 11 de 52 

�

�

�
���� ���

������
		�������	
��
����	�
�������	
��
	������
�

/( 5����������
������������"���������;����������������.�����'�������������������������/������.������
�������	�������������#������ ��������;��"�����������������?����

�
• 9��������������������������/���������.�?�����������������������������������������������
�����������.�����������*��������������������������:��������

• 9������������������������/�������$�	��������������@����������������������������������
��"�������������������$�?����������������������������������;���������$�����������5�������
���
����������

• 9������������������������/�������$�	�������������;���������������������������������.����
��� �������� ��� ��� *����������� �������� ������'�� ��� ��������� ��;��� ��� ;���� ���
�����*������'������������������������� ����������;��� ������������'�������+*��������;������
�����������������������;��������������������������������������

�
<( 5����������
��������.��������������������/�������$�����	�����������������������;�������� ��������
��������&��$��A�����'���������?��������*����������������������������������������������������������$�
������������;�������������������������������$������� ��������������������������<�����$��?������ ���
!������������������;��.���;��"���;�����������������&�������������'���

�
0( 5����������
�����������;��"������������������������������+��������������������$�����*���;�<�����
�@��������� ��;������$�;������������������������������*������������ �����������$����������������'��
����������������������<��������������������*��������;�������������������'��������������������������.�
������ �����  ������� $� �����+�� ��� ���� ������������ �����&����� ���� @�� ������������ 	���� ������
�������.�����
���;��������������������"������������������������"������������������������������

�
6( 5����������
�����������;��"�*�����������+�������������������������������������������� ���"�����
���������� $� ���������?��� ����������� ����� �������������� �;��� ������ #����� ���+������ ��;��"��
��������������������������;��������������?��������������������������;������

�
�
3( 5������� ��� 
��������� ��;��"� ���������� �@������ $� ��������������� ��� �������� �������� ?���
����������������������������������+���������������������������������������������������;�����$�������
�+����������������:���������������������������������������'���� ������

�
?( 5������� ��� 
�����������*�����"� �� ���� ���������?��� ��� D����� ���5������� ��� 	����;��� ������� ����
��������������� ��� ���������'��� /��� ��������� ������������ ��� ��������� ���"�� �� �������� ���� ���
��������������������������'���:�������$�?�@���������������������;���������.������������.��������
��������������:�$������������*���������������������������������������������������

�
A( 5����������
����������������"������������������������������$���*��������.���*������� �����?������
��� �����&���'����� ���� ����������������������������&����.� ������� ������������� ������������������
��������������������.�����<�.��� ����'�������� ��:���������������?�����*�����������������������
;��������� ���������������� �������������� ��.���������������������������������������������� �������
������� �������������������������$�*������ ��������������������������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 12 de 52 

�

G( /�� D����� ��� 5������� ��� 	����;��� $� 5������� ��� 
��������.� ����� ��������� ��� ���*���&�� ��� ���
�����������������������������������;���"���.���;��"�� ��������?����������������$���������+��������
���*��;���������������������������������$������������������
�

�
���� ����
��
��
�������������������&�	
��
	������
�

/( /��� %����������.� %��������������.� ��������������� /������.� 	����������� $� ���"�� #��������� ���
5����������
�����������;��"��������������������������������������������������$���� ����'�����
/� �������%��� ���?������������������������������������������������������������������*������

�
<( /��� ��������������� /������� $� ���� 	����������� ���5������� ���
�����������;��� ���������?��� ����
�;����������� ���������� �� ������ ���� ���� ������� �������� ����� �;��� ����.� ��+� ����� �?�������
������������������������������� ����������$����������

�
0( #�� ��� ���������.� �������'�� $� ������� ��� ����?����� �������� ���� ��������������� /������� $� ����
	����������� ��;��"�� ������ ���� ������������� ��� ������ �� ������� ��� ��� �������� ��� ���������
����������������;��������������&�.���������$������������������������.������������.�����������������

�
• /��������*�����'��������*�����������;��������������������"����������$�������"����������+*����
���?������>�������������������/����� �����	��������.� ��*������� ����� ����?����� ����������
���*���'������������������

• #������������������������������������������������������?���������������
• #�� ���������� ������������� ��� ������ ���� ���������� ����������� ����� ��� ������� ��� ���
���������'���

• /���� �����'������������*������'��������������������� ������������������.���������?��� ���
��*������'����������� �����

• /������������������/�������$�	��������������5����������
����������������������;��������
������+�.�?���������"��������������������������*�������������������������������������������

• �#������ �����.��������������������/�������$�	��������������5����������
����������
�

• ��*�����"�� �� ���� ��������� ��;��� ���� ���������� ?��� ��� �� ����������� ��&���;���
�����+������������������������������������������'������� ����'���

• ���������"���������������������+*��������������������.���������������<�����'���������
�������������������:��:���?��.�����������������������������������������+���?���@��
����*����"���������������������������������������������������������

• D�����"�����������;�����������$��������������;���*����������������������
�
6( /��� ��������������� /������� $� 	����������� ��� 5������� ��� 
��������� ��� �;������"�� ��� �����&���
�����������.�����������������������������������.������&�������*������'����� ����������

�
3( /������������������/�������$�����	��������������5����������
�����������;��"���������������;�����
������ ���� �����������.� ��������� �������������� �� ���� ������� ������������ ���� �����������������
������;�������*����������� ��?������'����� ����������������?�������;���.����;�@����������������$�
����������������������;�����A����������������$�$�������������������� ����������$����������

�
?( /��� ��������� ��� ������+�� ��� �����"�� ���� ���� ������� ����������� ?��� *�<��� ���� ������������ ���
 ����������$����������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 13 de 52 

�

A( /������������������/�������$�	��������������5����������
�����������;��"������������������������
���� ���� ������� ����;�������� ��� ������'�� ���� ��� ����;�.� ��������.� ���&�� ���  �����&.� ���������.�
�<�����'�.�������;���'�.�$����������'���������'�����������;����������������������

�
G( ����������.���;��"�������������������������$������������������ ��������������;���'����������;�.�
���������'��$��<�����'���������'�����������;����������������������

�
7( /������������������ /������� $� 	����������� ���5������� ���
��������� ��� �;������"����� �����&��� ��
����������������"�����������������������������'���������������������*������������������.�����*�������
�����������������������.������������<�����'�������"�����������������?������ �������������������

�
H( /������������������/�������$�	��������������5����������
�����������;��"���;�����������������&���
��������������$��������������������������������������������������������������������������� �������
�������

�
I( 	������ ��� ������ �A�����������.� ��� ����������� ������������ ����������� ����������� ����� ��������
�����������.��������������;��"�������<������������ ��������������'��$�����;���'��������G��������
G������� ���5����������
��������.����*���;����������;��� ���;������� ��������� ����.���<������� ���
�������������������������������������������������������������������������+*��������������������
��������?���<����*�����������������'���
�

• /������������������/�������$�	��������������5����������
��������������;��"�������&������
������������?��� ����?������� ������� ��� ���������� ��� ������������� $� ��?������'����� ����
���������������@������

• /��� ��������������� /������� $� 	����������� ��� 5������� ��� 
��������� ��������"�� ���
��������;���"����������������;���;����������;���$�������������������

• /��� ��������������� /������� $� 	����������� ���5������� ��� 
������������ ����"�������&���
������������������������&����������������.����*��������'�����<���������� ������������������
����������������������������� �������?����*��&������������� ���������;����.��������� �&���
����������������������������������������������

• /������������������/������� $�	��������������5����������
��������������"��������������
��;��� ��� ���*������������� ������� ��� ���� ��������� $� ��� �� ����"�� ��������� ��� ����
�����������������&��������������������������>���������.���� ��?����������������������������
�������������?����A��������	���������'��$����/�$��

• /�����������������$�����������������������������������/������.�	�����������$�!�����������
�����������5����������
��������.�������:��'�������������������������.������������$�������
������� ��� ����������'�.� ��� ;���� ���� ��� ��� �A����� �� ��������;������.� ������� ���
�������������� ��� �*������ �����������;���"��������� ����.� ���:��� ���������� ��;��"��������
��������.� ��� ����� �������.� ���� � ��������� �������������� ��� ���� ������������ $�
���������������

�
/�� ��*���'�� ��� �������.�  ��������� ���A������ �� *������ ��;��� ��� �������'�� �� ��������� ��� ������ �����������
�����������������;�������������$���������������������������

�
/( /������������������/�������$�����	����������������;��"���*������������������������ ����;���*������
����������&���'�������������.�����*���������������������������������$������������������������

�
<( #�� ��;��� ��� ������ ���� ������������ $� ��������������� �������� ���������� ���� ������ $� �����������
��������������������������������?����?����������;���*�������������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 14 de 52 

�

0( #�����������������������������������������������������$���� ����'�������� ����������� ���?������
���<������������������ ������������������������������

�
�

���� �������
��������

������
		�������'��
�	�
��������
�	�
�(�
�

#�� ��;��� ��� ������ ���� ���������� ��� 5������� ��� 
��������� -#��������� !�������� �� ����������1� ��� ��������
�;����������������������� ��������������������D��������5����������	����;���-D5	1�$����%!B����9�%!
�%�!#/�
B#�	%!
�!#�5%/
�#��-%B51�$����"���������A�������?��������������.���������'������*�������������.����
��*������'�����������������;������������������������>;������������������-
�����L1�

�
�
���

�����"��������������"�������A���������*������������������������������� ����������.� ���
���������������� ��� ���� �����������.� ����������.� ��������� ��� $� ���"�� ������� ������� ��������� ��
�A������� ?��� ����������� ��� *�������������� $� ������������� ��� ���� �����������.� �������������.�
����<��������������� ��.�������������?������E�����5����������
�����������%��$��������������A�������
?�������������.�������������D��������5����������	����;��.������������������������������������������
�

�
�

/����������&��������������������� �������������������������A������?����������5%/
�#��!#�
		�!#�9#���%��
��������&��"������������������*�����'�� +���������������'����������������������������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 15 de 52 

�

�
�

�� 	
����	�
���������
)��
�
�������������������*��������������@�.�������������'�����?������������� �.���������������������������'�.��;������
����������������;��������������������'����������-�������������������������������<��+����1.���� ������������
��������������� �� ������ ������� �������'�� ��� ���*������ ���?��� ��� ������� ���@������������ ������������� ����
���������������������������������������'��$���������;�������������;�������$������������
�
	������*������� ���������?������������'��?����������� �����������*�����������������.������������ ���$�����������
��� ���*�������;����;�����?������ ������.���������������� �����������������������������������;���'����*�������
��������������������������'������������������;����.����������������;���*���������������������������������
�
%�������������������������?��������;�<���������������������?����������������G�;���������������$�����?���
����;���5������� ���
��������� ���� ���� �����������.� ���� ���������������.��� �� �'�$������ $� ���������� ��������
$�� ������ ������� ���� �������� ������ ��� ��������������� �� �*������.� �� >����� �� ��.� ���� ������� ��;��� ����
����;������������� ������"����������������;�������������������������'�����0�����!������ ����
�
#���������������������������"����� ���������������������*��������������?���������������������&��5����������

��������� ����� ���� ��� ��;����.� ���>�� ��� ����� ��� �������'�.� ��� �� ���� ?��� ��� ����;���� ����� ��������
������������� ��� �����.� �������'�.� � ������ $������������ ��� ���*�������� ����� ����� ������������ ���������
�������0�����!������ ����������������������
�
#��������������������.��������������?���:�$����*���������������@�������������������'����� ��+������������������
�������
�

'�(�/������������������$�����������������.���
'�(�/���������������� �������������������$�����������.��
'�(�/������������������	��������	������ ���?��������������$�������������������������������.��
'�(�/�������������������������'��$�������������������������������

�
9����� ���� #��������� ��� 5������� ��� 
��������� ��;��� � ����� ����?����� �������'��?��� �������� �������� ���
���*�������������������������������������$��������5����������
��������.���+��
�

• %;��������� ��� �������� ����������.� �������������� �� �A��������� ��� ����?����� ����.�
*�������������&������������������������������

• /�������'����������� ��������5����������
�����������������>������;������ ���*������.���
����� ������� �����E+�� ��� ��� ����� ��� #�������� �� ���>�� ����;��� ��� ��� *������� ���"�
��������� �������� ���>�������@�.������������ ������ ���*������ ��������@�K� ���������.� ��;��
�;�������������������"���������������������;�������������;���'��������G��������G�������
���������������

• %;��������� ��� �����&��� ������������ �� �������������� ��� ���;��� ������.� ;���� ����
�����������������5����������
�����������������������������	��������	������ ����

• �����;��������������� ��:������������;������� ���� ����<���?���5����������
���������
������������������A����� ����*� �������������������.���������;���*������������������

• #�� ��� ������ ���� ���� ��������.� ��������.� ��� �������� �� ������������� ��� ��;�� ������� ���
;���*��������5%/
�#�!#�
		�!#�9#���%�.��A���$���������?�����;���*���������������

• ��������;�����*���������� ���������A�������������*�����������������������������&���'�������
G#�#�9#�G#�#�%/�������#������.�?������ �����"������������������������$����*���������
�����@��?����������������������



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 16 de 52 

�

• /���������� ���$�������������;����;����������������;���������.�������?��E��?����������
�����+�.�����������*�����'������������'�������&�����

• /��� ������� ��� $� ���������� ��;��� �;��������� ��� �������� �������.� ����������� �� �������
���*����������� ?��� ������� ������������ ��� �������������� ���*�������� $� ���
��������;����������������������'���

�
9����� ���� #��������� ��;��� ��*������ ���� ������������ ����?����� �������'�� ?��� ������ �� �������� ���>�����
���*��������������@�.������$����������������*����������������������.�?����������� �����?���������>��>�����$�
�A����� ��������������������@�����5����������
�����������
�

�
���� 
���������	�������
��
�	�
��������
���������
��&��������������
�
#���������������� �����������������?������������A���*������������������������-�����$�������������1�������*����.����
��;�������������������$���������������������������������$����+����������������
�
������ �3A50758�054�;:56B0158�63�=/��7:@/�
�
�������� �@;=3/658�	5@3:07/=38��
�������������������������������������-��������������/�����	��������.�����������������������.������������
	����������� $� B����������1.� ����"��  �������� ����� ��������� ��$��.� �� ������ �����.� ��� �� *���������� ����
�������������+��J4705�	7F7=�-	'�$����F����<��������������1.�;:7@3:�E�83AB465�63�0548/4AB7476/6�EK5�
63� /?7476/6.� ��� ��� �������� ������������� ��;���*��������.� ������������������� ����5������� ��� 
��������� ���
����?���������������������������� �������
�
������ �3A50758�054�=/8�	/:13:/8�	5=3017F/8�/6@74781:/6/8�;5:�=/��7:@/�
�
�������� �@;=3/658�	/:13:/8�	5=3017F/8�
������������������������������������������������ ���-G�������	��������	������ ��.�%������������� ���������$�

����������.� �%�A�����������
����������� ����	��������	������ ��1.�����"�� ���������.����������*��������������
����������� ��+��C�����	� ���-	'�$����F����<��� �����������1.� ������� $� �������� ��� ��������������� $F�� ���
�*������.������������������������������;���*��������.�������������������������������������������� ������������$�
����?���������*��������������������*������
�
�H3@;=58"�
������������������������������������:�<����
����������������������������;�����.�:���������

�
�H3@;=58"�
�����������%*����������������
������������*����������E�����

�
/� 9����� ����������������� ����*��������������������� ��������.���;��"������ ����������������������������
5��������'��$�������D��L�
**����������*����.�����������$�������������������������������������0��+�������

�
<� !��:����������������*�����������������>�������;56:>4�83:�@/43H/658���������������������������?���
���*�������� ��� ��� ���������������� �� �������������� /����� ������������0��+�����.� ��� ������ ��;��"� ����
����<���������������������?����������������>����A��*������������������������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 17 de 52 

�

0� /��� ��������������� /������� $������������ ��������������� ����"�� �������� ��������� ��� �����������
��������������������;����������������;������������������*��������������������$�������������������*�������
$F����������������.�����$������������������������������������D��������5����������	����;����

�
6� #�� ��� ��������'�� ��� ���� 
������� ��� 
����������� ������ ��������� ����� ��� ��������� ��� ���� ���������
�������������������������$��A������������;�������� �������������������*���������������������.��������� �����
��������*�����'���������������K��������������;�������������������������� ���������� ���������������� ���
	����E+����

�
������ �3@>8��@;=3/658�63�=/��7:@/��
�
/���#���������������������������"�� ��������$��*������������������������$��������*�����������������*�����$� ����
���������������� ��.�������+���������;��"����������������.�������������������*�����������$�������������������@���.����
��������������5��������'��2�	�����
;��� ��������2K�����������$�����������0��+�����������;�&����� ����*����������
���������
�
������ �7:@/�E��B15:7L/07D4�63�
;3:/075438�054�	=734138��/@7=7/:38�
�
9����������������������.�������� ���������������� ����������;�������.���;��"��;������������*�����.�������&�����
����;��� ����?���������� ��� �������'��*+����� �� ������'����� ������������ ������� �������� ����?������������ +�������
*�����������
�
�51/� ��#����������������;�@���������?���������������������������'���))���������������������������5������.�:�$�
���������������������������.�?������*�������;���;������������2���������������������������������������������������
������� ��� ?��� �������&���� �� ���� ������.� �����������.� ��������������� �������� �� ���������� ��� ���� ���������
��������������� �� �� ���� �'�$����.� �����E����� �����������.� ���������� ������� ���� �������� ������ ���
��������������.�������������*�������$�>������� ���������������������?��������������;���*�����������������������M���
���������������3��
�
�
���� ��	�����
������
��	����
�

	����������������������*���������������@�������*���������������������������������������������'�"�
�
������ ��47F3=�63�67:3017F58��
�

/��������'���������*���������������"���������'�����0�����!������ ��$��������"�;������������������������������
�
	���� ������ �������� ��������A���������� ��;��������A���������.� ���*��������������@�K���;�� ���������� ���� ���
���������<��"�?�������;�����������;�����������������������������*�����.�����;�������������
�
������ ��47F3=�63�3@;=3/658��

�
#�� ����� ��� ��������"�� ����� ��� 	����@� 
������ �� ���������� ���� ��� G�������� %����������� �.� 
����������� $�
%����������
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 18 de 52 

�

�
���� �
��	���
��

������

���
�

���	���������������������
���������������������'����������	��*���������������@�����������������
9����� ��� �������� ����� ����*������������ ��;������������� ��� ��������'����� ���� ����������� ����������� �������������
*�����������������������������������������

�
/� 9��������������J���������������������������?���������� ����� �������;�����������������*������'�����
��������$�������������������.������������������������ �������������������*��������.������������� �����
$����*��<��������*������'�����������.���*���������$�������.�������������������?�������������� �������

�
<� ����� ����������������������������;�������;�������������� ������?��������*������'���
�
0� J����&���'�������������������*������'���/�����������?�������� ����������������������;����;������������
�����&�����*������'����� ������������������������������������

�
6� /��������������������������������;������'��?��������������������������;����������"�������������������
+������.�*�����.�*����$��;<��� �.�����������'�����������������������?�������� �������������?���������������
������������

�
3� #��������������������.������A�����'����������������������������-�1��;�������������;����*�����������*�������
��������@�K�-�1��;������������������*������'��*�������.������������������A����K�-
1������������������?���
���������� ��������������������������� �������� �������$�-�1�� ����������������;�<������?�����*��������
��������������������������� ����������������

�
?� ���*�������������/����������������������������������� �������������������*���������������*������'��
N�����.����������$��;<��� �N.���� �����@�������?������������*����������!�����:������������� ������������
�A����������)�)�����77����;��.����*����'��������������������������������.���������������������<����������
��<����<�����'���������������

�
A� %�������'���������$����E��������A�����������������������������������������������������������������������.�
��������������������;����������*������'���������������������.���;��$"����������������������������������
���������������?���������������������;�� ��������?���������������*�������� ���������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 19 de 52 

�

�
�

�� �
�*��	��� �
�
�� ��� �	���	���� ��� �
�� ���	�
��
�
�� ���
�

�����
�	���
�����
�	�������������


��
�����
�+��
�
�
	����
�
�

���� ��

����
�	
��

��&���
�����
���	���
���
�

/( #�� ��������;������� ��� ��������� ��� ���� ���������� ��� �������� $����� ��������� ��� ���� ���� ��� ���
5����������
���������$��������������������?������"������������.������$����������*������'��*+�������
������'������

�
<( 	����������������5����������
�����������;���������������������������$����������� ���������������
�� �� ��������� ��� ������&����.� ��+� ����� ������� ��� �@������ ���� ������ ����������� �� �;���� ���
���*���&���

�
0( 9���������������;���;������������������� ���������� ���� ���������*+���������5����������
���������
�����;���*���������������������������

�
6( #������������������������;����� ���������������������������������#�������.�����;������'����������
��������������*��������;�������?�����:��:��?���������������������������5����������
��������������
�������� ��.�����&�������������������������������������������������

�
3( 	������������������"������������;��������������������������E���*+����������������� ��������������
�������������&���'����������;�����������

�
�

���� ����,�	����������
��
�����

��	
�������"�
�
#�� ��������;�����������O����	����;��� ���������� ���������� �A����.� ������ $� ��������.� ����?��������������'��
?����� ����������� ���������������������������&�����������*����.�$������������������*����������.�������� ��.�
���������������;���.������������������.�������������������������������������;��.����������������������������
�������<�������������������������������������������������&������
�
�
���� ���� 	


�	�
� ��
� ��� ���� ��
���	�
���� ����

� ���� ��
��	�
� �� ���

��� ���


		�������
�

/( 9�������������������$���� �������*������������5����������
��������.���������������������*�����������
������.����+������$�����;��������������������������������.��������������;��������������������������
�����������������������������������&�������

�
<( #������ ��� ��� ���������� ��������� �������� ������ ����.� ��;������<����� ������ ����� ���� ���+������
���������������.� ������������� ����� �� ��� ���� ��� �<�����'�� ��� ���� '������� ����������� $� ���� ����
����������������������������������;����������

�
0( �������;����� ������:�;���'���;�������������������;�������;����������������.�$���������;���*�����
������.������������.���������<��������������������������������5����������
����������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 20 de 52 

�

�
6( #������������� ����������� ?��� �������5������� ��� 
��������� ������� ���������� �� ����������?���
�������E�����������������.����:�������?������*+�������������$��?������ ������������

�
3( 9��������������������������������������������;�����������'���������?������������������������
*�������������&����������*����.���������;�@�����������?������?������������$F���������������������
��������������������������;���'��������*�����'���

�
�
���� ����������������������	����
�

/( ����������� ����������������;��������.� ���������?������������.� ��� ��������$� ��������������� ����
������.����������������$����+����������;������������5����������
����������

�
<( #�� ��;��� ���������� �� ����?����� ��������� <��"�?����.� ����� ������ �� ���� ���� ��� ���� ��������� ���
5������� ���
��������� $�?��� ���:�� ������;���*����� �������� ����������������� �������������� �����
���������

�
0( �������A���������������;�������������������������;����������������������������������������� ����
��������������������

�
�
���� �����	�����
�*��	��&�
�

�"�
�

/( 5����������
���������������������*������'�����+����.���������������������&���������������������������
�
<( ������;����.�����������������������;����;�������������<����������� ����������+�������������������
��������$�*� �������������������������������.������E�������������������������������&����+����.�������
��������������&���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 21 de 52 

�

�
�
�� ����+
�������

��	�����
�����������
�
������������������*������'����� ����������?������?������"���<����������� �.���+���������?������:��������������
������������>;������A�����������;��������������%�+������.�������*������������������+�����(����������$�������
�77)�$��������<��������������������������������������(���������$��7)�����77�.������������"�?��������� ���������
�?��������*������'��������"��������������?������:���������������������������>;�����$�?������:�;�������������
:�;�+�� ������� ��� ������� ����� ����������� ������������� ���������� $� ��������� ��� ��������� ���� �������� ���
 ��������
�
/�� ��*������'�� ?��� ��� ������� �� ����� �������� ����� ���;�<����� ��� 5������� ��� 
��������.� ��� ��;�� ����
��������������������������A������.����������������?�����������?�����������������*��������.�����?���������
���������&���'�������������
�
%�+������.������;�����������&���������;���*����������������������������*���������5����������
����������
�
9����� �����������������5����������
��������.���;������������ �����*������'��?�������:����������*���������
�������������$��?�������������������"���������� ���.�����?���������������� ���������;���������$�����;�����'��
������������+�������
�
/����������������������������������������������

�
/( %;��������� ��� ������������ ��*������'�� �� ��������� ��;��� ���� ������ ����������� ��� ���� ��������� $�
�?�����������������<������������ ��*�����������

�
<( /���������������;�������������������� ����������*������'����������������������;�<�.�������:����.�
������������������������$�������������>;�����.�� �������:�����������������?�������������<�������
���������������������������.�������������������������������������

�
0( 9��������������?�������� ��� ����������� ��� $F�� �'������ ��� ������� �� ���� ������������ ��� �������.�
��;��"��������������������� ��$�;�<�������������;��������

�
6( !�;�����������������������������������'�������������������������������������/���������������;���
�;�������������;�����������������������*���������?���������"�������������������

�
3( #����;������5����������
���������$�����������������*����������:��:���������� ���������������������
<���������� $� ��� ������������ ��� ��*������'��?��� ���� ��?������� ���� ���� ���������� ���  ���������� $�
���������

�
?( ��� ��� ��;�� ��*������ ��� �������� ��� ���� �� ������������� ��� ������� 5������� ��� 
��������� $� ����
���;�<���������� ����"������ �� �������� �� ���� ���������?��� :�$��� �*�������� ����������� �*�������
������������ ������:����.� ?��� :��� ����������� �� ��� ������+�� G������� ��� ��� ����'����*������'��
��;��� ����������� $� ��;��"���������� ����� �� ��;��� ���:����*������'��-%��+������)������ #��������

��"���������������������������1��

�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 22 de 52 

�

�
���� 
���
���������

��	����
�

/���������� ���$��������������5����������
�����������;�����������������*������'��������"���������� ����?���
:��������������������������������������.����������$���������������'����#������<����������*������'�����������
�

• ��� �� ����� ��� ��*������'�� ��� ��� #������� �� ��������� ?��� ��� �������&���� �� ����� ��
?���������������������������������������������&���'������������������

• ��������&��������� ��:������������<���.������*������'����� �����������?���:���������������
��&'���������*����������

• �����������.�����������������������������.������*������'����?����������������������������
���������������'���

• %;������������ ���� �������������;�<�.�������:����.���� ���������������� ��������� $����"��
���������>;�����.��:�����������������?�������������<�������������������������!������ ����
#����������	���������J���������%��������������

�
/������� ����������*������'�������������;��������������������������*������'�.�*������������������������+*����
�������������������.����������������� ��������������������������������
�
�
���� ����	�������
� ��
������
��

�
/( %�������������������.����;�������$�����������������?���������$���������������������������
�
<( #A��������� ���� ��������� ���*���������������� ������������ ���� ��� �����.���*������ ��������;���������
?��� ������ ��� *����� ��� �������� ���� ������������ $� ���  ������'�� ��� ���� �@������� ��� ��� ������'��
�����������.����������?���?�������������� ���������������������� ���������������������������������
������������������������������'���

�
0( 	����������������������������������������*������'������ ������������������&���'�����������������������
���������������

�
6( #����������� �������������� ��� �����������'�� ��� ���� ��������� �����&����.� $�� ���� *+���������� ��
���������������������������������

�
3( D����������*������A�����$�������������������������$������������A������������*������'��?����������
������"���������� ��������� ����������

�
?( �� ����������������&��$��A�����'���������?��������*�������������������������������������������������
��������� $� ���� �� �������������������������� <����� $� �?������ ���!����� ���� ����� ����;��.� ��;��"��
�;�����������������&�������������'���

�
������ �B15:76/638�	5@;3134138�
�

���������������*��������������$� ���&������*������'��?���������?������������������������������ ����������$�
�������.� ����������� ���� ��������������� ����;�������� ���� ��� #������.� ��� ��� B������ ���� �������� ���
%�����������'����������������/� �������%��� ���$�����������������'������9����������-�%�/%�91��
�
/������� ��;�������������������;��������������������������*������'�.�*������������������������+*������������
�����������.������������������ ��������������������������������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 23 de 52 

�

�
���� 
���
���������

��	�����
������������
�

/���������� ���$��������������5����������
�����������;�����������������*������'��������"���������� ����?���
:�������������������������������������������������������� �������������������"����������.��� ���������������
��;���������������������������������#��������� �������$�����������������������������������������������*���������
��� �������� ��� ������������ ������:����� ���������� �� ��� J�%�.� �� �� ����?����� ����� ���������� ������������ #��
����<����������*������'�����������
�

• ��� �� ����� ��� ��*������'�� ��� ��� #������� �� ��������� ?��� ��� �������&���� �� ����� ��
?���������������������������������������������&���'������������������

• ��������&��������� ��:������������<���.������*������'����� �����������?���:���������������
��&'���������*�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 24 de 52 

�

�
�

�� ����
��������������

��	����
�
�
���� ������	���������
���
��������
�����
�

#�� ��� ���<����� ��� :������������ ����������� �� ��*����.� ����E��� $� �������� ������.� ���+�����.� ���"������.�
������������������������������������������������*���"������������������'��������	����E+�.����:������������
��������;������������������'�������������������������������������E+�����������*���������������
�
#�� ������� ��� �� ����� $� ��������� �� ��� @�� ��� ����� �������� ��� ���;��� $� ���� ������&���'�� ;�<�� ����
�����������������	����@����������������������E+���
�

�
���� ����
��"�
�

/( ������������������������*������'�����*����������
<( ��������&��������������������������������������������� ���
0( ���������� +��������������������������'������
6( ������;�������������������������*���"�������
3( �'�����������&�������*�P��������������;�����������#��������
?( ������;��������� ������'�����������
A( �'��� ��� ��������� ���� �"������ ��� ��������� ?��� �$����� ��� ������������� ��� ���� �;<��� ��� ��� ���
#��������

G( �������������������������������������
7( ��������&����������E������������
H( �������������������������������������������E���
I( ��������&�������������'��������������*������'�������;����
=( ����������������*������'��������������������������������������������
@( ��������&�����������E��������������������������������
4( ����������������*�P�����������������;�<������������������
5( 	����*�����'�������������������*������'�������������E+��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 25 de 52 

�

�
�

�� �
�*��	�������
���	���������������%�����+
�����
	-��
�
��������+������	�
���	
��&���
����	�����
����

�
	������������ 
385=B07D4� �5� ����� 63� ����� �������� ���� ��� ����������������� ��� 5������� :�$�
�����������������������������
�

�
���� �
���	����������������
�

/( ������;��"�����������������������������*'��������������������������	������������������������������
������	����E+���

�
<( /�����;���'����� ���� ��������.��������<����� �����?������$������ ��� �����������������������.����"�
��������;�����������O�����������������

�
0( 9����� ���� ����������������?������������������������������������������������������.����*�����������
	�����������;��"����*��������������������������;��������������������.����:�������������������'�.�
����  ������� �;<���� ��� ��� ���������'�.� ��� �����.� ��� ����.� ��� ���&�� $� ����� ����� ��������������
����������������������������'�.�����$����������A����������"���*���.���������������������������'�����
G��;���'����������������������������������������������������������

�
�

���� ����+
�����
	-��
���������+������	�
���	
��
�

/( /������������������������"�������&��� ������� �����������������������'�����������������$�������&�����
�������*����.�����������.�#A�:�������
�����L��

�
<( ��� ���������� ��� ���� ��� �����<��+�� ������'����� ?��� ��� �������� �������� ��� ��������� ��� ����
�� ��������������&����.����������������:+;������� +����������<������������������������'������?���
�
�:��������������&������������*����.������������B��.��	Q.��������������

�
0( /����*������'������������������������<����� ������$�����;����.�����������"����������������������
�����������B#��%0#��	/�#�9#��?��������;��"���������������������������������?�������<��������
�*������ ����� ���������.� ����� ��*������'�� ���"� ���:� ���� ��;��������� ?��� ��������� ���� *"����
;>�?������

�
6( %�������������� ��� ��� �������� ����'����� ��� ;��L���� ?��� �����&�� ��� "���� ��� ��������� �� ����
������������� ��� ���� ���;�<������� ��� ��� *�����?�����"� ��������� ��� ��*������'������ $� ����� ���
������������������� ��������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 26 de 52 

�

�
���� ����+
����	�����
����������������������
	�
�

�
/( �����
=RD#��������������������.����@*������' ����.������������.����������@*����.�;�������$�����?�����
���������������?������ ������������ +����������<������ �&������������?������������������;���'��
������������������������������������'���

�
<( 9�����������������������������������A�����'�������;��"�������&���������$�:������������@*�����*�<���
�������*��������������������������

�
#�� ��������������� ��� ����?������ ��� ���� ���+������ �������������� ���;�����.� ���������� ���� ����������
������������������
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 27 de 52 

�

�
�

��� �������� ��� ��������
�	���� ���� 
����
� ��� �����
� ���
�	���
��&������	��	����������



��
�'��
����(�
�
�

����� ��	�����
�����	
��

��&��
����	������������
������	���
��
�
������� �3?74707D4�
�
#���%�/%�9������������������������������'��?�����;����������������������������� ����������������������������������
���/%F�9�$��������������������� @����������������$�����������?����"��������������������;��.���������������������
���������������*�������������������"����������������������������������������������������������������������������������
���/%F�9�$.��������������������<������������������������� @����������������������������������*�����������&����$�
���'��������������������'����������������/%F�9�������������������
#���%�/%�9���;���;�������������������� �������?��������&����������������� ������������������������������;<�����������
����������$���;��"���� �������"��;:50367@734158�E�@31565=5AM/8������?�������������������������<����������
�����&��������*������������.��������������� @��������������������.�����������������$� ���������������������������
�������� �� ����������� ���$F��������&���'��������������:�������������&���'��������� ������������������.�������������
�������������������������������� ������ ���������������:������� ��������
�
#�� ��;��� ��� ���� ���������� ��������� �� ����� ����'���������� ���� ������� $� ���������� �����%�/%�9� ��*��� ���
�����&��������<������?����������������������������������*���� �.��*��������$����������*���������������
�
#�� ��%�/%�9�?��������������� $� ������������ ���� ���������� ���������?��� ��� �������������� ���� ������������
��� ����������������+�������4)�����	'��������	��������$�������+������6�������/�$���������77��$��������?�������
����*�?���������������.���;����������������+������������������������*�������������������;������;����<���������
�������

�
������� �5=M170/8�
�

• /���!������ ������5����������
��������.����"�����������������������������������'�������������
�%�/%�9��

• ����������������������������������������%�/%�9����5����������
����������
• 	��������������;������������������������������������������%�/%�9��
• #���;�������������������������%�/%�9�$������ ������*���������������@���
• /��������������� ��������'��$�������������� ���������?������� ������*��.�*���������$� ���������

�A�������������������%�/%�9��
• G������&����������� ����������*������'�������������
• #A����� �� *������������ ���������� ������������� ���� �%�/%�9� *������ ��� ������ ��� ������

�������������
• 9������;��?�������������'����������������.������$���������������������������������������

�
������� �:A/458�63�	541:5=�'
?���3�	B@;=7@73415%�
3;���3A/=�E�+B41/��7:3017F/(�
�

���������������������������;��������*������������ ������'�������%�/%�9�����������������*����������;���������
����*������������
*���������	����������������������������� ��������������
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 28 de 52 

�

�
������� �5=M170/�.0545L0/�/�8B�0=73413C�
�
/��� ���+������*������ ��� �������� ��� �������� ������� ������"�� �*���� ��?���������5������� ���
��������������
� ��������������&����������������������/� �������!�������	��������� ������������� ��?������������*��������;����
�����������������?��� ��������� ���������.�:��������������������������������������;���������������������
������������������:�����?�����������������&��.������� �����$����������������?����������� ���������������
J�����������'��������������������+�����2	���&��������	������3.�����������������*������
�

/( J����$������������������������������������� �����������:�������*���������������
<( ������ ���������������������������������$���;���"�������
0( ������ �����+������*�������������������$��������
6( B�����&��������������.�?���5����������
������������������&������������� ���������+�������
3( �������������������'����������������$�����������*�����������
?( 	������������������������� ������A�������
�

J���������������������������+������*���� �����������������������.������������������������������������������������
��� ���������;�������������������$�����������������������������.������������.�������������+�������;"�������������
���������������������?�������� �����������������������$��������������.��������?��������*���>�������?����������
����� ����'���
�
J�� ��������� ������������� ���� �������� �������� ����;������ ��� ��������� $�*���������� ��� ���� ������������ ���
��������������������������������'������������� ���������'��������������������
�
������� �50B@341/07D4�E�:3A781:5�63�0=734138�34�=58�87813@/8��
�
	������*����������������������������������������������������?�����������&�������� @��������*����.������� ��"����
��������������������.������� ����� ����������"�������+����� �����*������'��*���������.����������$� ��������������
��������$������������&�������.���������������������������������������� ����.�	��������#A������)4������))(����
�������������������� ������������ � /��� ��������;���� ��� �����&��� ��� ��������� ��� ���� ��������� ���� ���� %����������
	����������� ?������� ��������� ��� ��� �������� ��� ��*������'�� ���������� ��� ��� �������� ��� 2%�������� ��
B���*�����'�����������������������3��
�
������� �3:7?70/07D4�63�74?5:@/07D4�
�
	������*��������;����������*������'�����������������������������.�5����������
��������������&����� ���*�����'�����
��*�������������������.�;���������$�������������������������������������������.����������������������&������:��
 ���*�����'�� ��� ��� %��������� 	���������?����� ��;��"� �����&������� �������� ��� �������.� �� ���� ��������� ���� ���
����������$�����������;����������������������������������"��;���������*����������������������� ���������
#������������������ ��������������������������������������&���������*������'��$���+������&�������������������
����������������������������������
�
������� �/=76/07D4�E�/01B/=7L/07D4�63�=781/8�38;307/=38�
�
5����������
���������������������������������;�������������������������������������������������?����������
���>�� ��+����� ���� ��� ��$.� ;���� ���� ��� �� ���� ��� ���� ��.� ����������.� ����.� ������ ������� ���� �������&�����
����'����������������� �&�?��������������������������'���������������%��������������������������������
�%	.�
������
�J���������	������.�����������������5����������
��������.��������������
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 29 de 52 

�

�
������� �B150541:5=�
�

#���� ���������� �������� � ������ ;�<�� ��� ��������� ��������.� ������ $� ����� ���� ��� ��������� ��������K� ���
2�����������3����;������������������������ �������������?�������������������������������<���������������
 ����������;������ ����'������� ����������� ���$���������������������'�����������+�����2	���&��������	������3��
�
������� �:7407;758�)17058�63�=58�	5@3:07/=38�63��/=5:38�63�
00763413�
�
#�� �������� �� ���������� ��� �;��� ������ ��� ���� ����������� @������ ��� ������ ��� ���� ������ �����������.�
������������� ?��� ��� ����������� �������� ���� �������� ���������� �� �������� $� :����� �������� ���� �������
����;������������������� ����'��$��������'�������� ����������� �����
�
#����� ��������������������������������������:�;��������&������������������ ��������'�������������������

�
�

����� ���	�
�� �������
�������	����������
�������
�������
��������

�
�&����

���
���
		�������

�
/��� �������������������� ���?��� ��� ��������������� ���� ������������ :�;����� ���� ��� ���������� ��� ���������
������.�  ��������� �������.� ��E�� ��� ��� ������� ��� ��� �������� ������ ��������� ����� �������������.� ��*����'��
��� ������'��������������.���������������������$����<������������������+���������
�
	������;������ �������;�<���������� ���*��������"����������������������������� ��������������������������$�
��� ����'�������� ����������� ���?���������<������������������ ������������������������������
�
%���"����������������.������ ����������� ������������E������ ����������������*����������������������
�

/( ������*���&�� ���� �>;����� $� ��� ���� �� �����������.� ����� ?��� ��� ���*���&�� ���� �>;����� $� ��� ����
�� ��������������������$������� �����������������/� ���������������+���������������������������������.�
��������� $��������������� ��������� �������������?��� ��� �������� �������������� ������;��� �������
�����������;������������������.�����������?���������������������������"�������$������������@������
?�����;�����������������������������;�<������������������������������

�
<( %������� ��� ������� ����������� $� ���� *�������� /��� ���������� *����������� ��;����� �;���������� ���
�����&������������������������������������������������.������������������������������+������������
���*������$��@������������������

�
0( B������ $� ���������� ������������ ���� /��� ���������� ���������� ���� *������ ��� ��� ��������'�� ��� ����
���������� ������� ��� �� ���� ��� ���� ��� ������������ ��� ����'����.� $�� ?��� �������� ��;��������
������ �.���������������*���&������������:����������$���*���������������������������������

�
6( 	������������������#��	'�����!����������������������-��$�4))�����))).������4�1�����������<��&����
*���������������������������������������������������������'����������������+��<��+�����������������
��������;������������

�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 30 de 52 

�

�
����� ���	�
�� �������
�������	����������
�������
�������
���
���������
���
�

������� �7;58�63�?/=1/�E�8B�0/=7?70/07D4�
�
�

�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 31 de 52 

�

�
/� �/=1/� �3F3"� %?������*���������������������?�������������� ������� �� ��� �����E+������ ���������.�

�����������������
�
�H30B1/��/407D4"�G��������G�������$�G��������%����������� ��

• �N���3L"� ����� ����'�� ��;�������G��������G���������G��������%����������� ��$����&�������
�������������������'���

• �N���3L"�B������������������������:�<����� �����
• �N���3L"�������������.���������'��������+��������;�<�����������������
�

<� �/=1/��:/F3"�%?������*�����?����������������������������������E+�����?������������������/%F�9�$�
�����������������$���������������������$������������ �����

�
• �/407D4"�	��������'���������������������;�<���

�
������� �/4075438��5:��/:13�63��/=5:38�63�
00763413�
�

/� 
3@507D4�63=�	/:A5�'�:1��������
�����(��
��� ������������������������������� ������� ��� ���������'�������������������.�5������� ���
���������
��;�����������������������������;�<������<����������.��������?����������������������������������
%�����6.������������S�S��$�4�����	'������������� ������9��;�<���
�

<� 	/403=/07D4�63=�	541:/15�
�������������'�������������������������������� ������������������������������������������.���������.�
?��� ���  ����� ��� ����� �� ;���"���� �� ��� �������� ��� ������������� $�  ����� ��� ���������� �� ��������
��� ���������������� ���������+�����.�5����������
������������������������������������������;�<������
<�������������������������'�����%����4��	���9��

�
0� 
38;548/<7=76/6�	7F7=�
��������������������������������'�.����<��������5����������
�����������������������������������
<��+����.����"���������;����� ����������� �����@�����������'������������������*������������&'�����
������*����������������������?����������'�?���������������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 32 de 52 

�

�
�

��� ����������
�������������
�	��������
����
�
��
����
��
�
�
����� ������	����
�

	��<����� ��� ���������� ������ ����� ���+�����.� ��������������.� �����������'�.� ����������� ������&�������.�
��������� ��� � ������ ��� ������� ������� �.� '������� ��� �������.� �����*����� ������'����.� �� ������'�� ���
��*������'��$���������������.���������� ����������� ��������������������*����.�����������������$������������
������������������� ����
�

• 
738A5� 
;3:/17F5"� #�� ��� ����;������� ��� ��������� ��� �@������� ���� ��*���������.� *����� ��
��������������.���������������:�����.�������������.������������+�.������*����������������������
�������������������������������A��������

�
• �58��F34158�63�
738A58"������������������������������?����������������������������������

���������������� ��������������������������$�?������������������������������������ ���
9���������*���������������5����������
���������������������;��������*��������������������
��� � ������ ��� �������.� ��� �������� ���� ���� ��������������� ��*������� � ��� ��� �������
������� ���%�
��
�
�

����� 
�+����
����������������������������
����
�
��
����
�
�

• B����������������*�������������������������������������
• ����������������������������$�����������������������������������������
• �������� �������� $� ������&������������ ��� �������� ���� ��� � ������'����� ���� �������� $� ���

������*�����'������������������������<�����������
• /������ ��� �������� ��� ������������'�� ��� ������� �������;��� �� ��� @�� ��� ��� ���������'��

-�� ��������������������������������*���������������5����������
��������1��
• 	�����;����������������*�����'�.����������$������'���������� �����������������
• ���������������������������'�������� ���������������������������-�����������������1��
• !��������������������<�����*�����$���������������������'����������������*�����'��$�����<��

������������
�
�

����� ����

����
����
��
�

#��G���������������������"���������*���������?����������E�������������������������.���;�������&��������
���������������������������'�������%�
����������������*����������
�

• %����������� ���� ������ ��� �������� -������������.� �������&���'�� $� ��������� ��� ����
����������1����������������

• B����������������*�������������������������������������
• �������������������*�����'����������������'�������������������������� ���������������
• �������������� ����������������������� ������������������������������
• G������&��� ?��� ��� ����������� ��� ��� ��� ���$�����.� ���������� �� ��� ������ � ���� "����

����������������������+�����������������'�������������������� ����
�

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 33 de 52 

�

• ��������������� ��������������� ���'������'�������� �������*��������������.�*��������������
����������������.�����������������������������������'��-�������������������<����������
$� ������� ��� �����������1.� ����������'�� �� ������*�����'�� ��� �������������� ���
��<�����������������������

�

�
����� ���	�
�� �������
������ ��	����������
��������

�����
�������������
�	����

����
����
�
��
����
���
���
���������
���
�

��� ���"�� ���������� �� ���� ���������� ���������������� ��� ������������� $� ��� ��������'�� ��� ���� ���+������ $�
��������������� ���������� ��� ������� ������� �.���������� ����*���<�� ��� ������� ������ � ��� ��"�� �;������� ��
���������� ������ ��������� ��� ������'�� �� ���������'�� ���� ��������� ��� ���;�<�� ���� ��� �������� �� ����
��������������������������������������� ������'������A��������������������.����;�@��������<���������������
� ���������������������<������������;������������*����������������������������������������������'���������������
��� @�������<�����$����������������������������

�
�

����� �

	��������
����
����
���
����������

���	����������
������

�
�

/��������������������
������ ��-	����@��%�
1�������������������������������������+������$����������������
����;����������������������������'��������������������� �����5����������
����������

�
o %�������'��������������+��
o 	���������'���������������������;��������������*���������������
o ������������'������������������������������'��
o !����������$�������������������������������������������

�
/�� %��������� ����� @�� ��� ���� ������� ����'������ � �����"� ��� ������������� ��� ���� ���+�����.� �������������� $�
���������������� �������%�
��
�
	���;�������������������������������*������'�����������������������������������������������������������%�
�
$����������������0�*������������?�������������"���������'���������������������������
�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 34 de 52 

�

�
�

��� �

	��������
����
��

����
�
������		��������
��	����������
����	����
����	
���	���

�
����� ����*������������?��������������������������������	'��������	��������������������� ���������E�����
��;��"��������������������������������������'���
�
�
����� ����	��
���	����������
�����	����
����	
���	���
�
��������;����9���������	������
�

/� 	����������������� ���������	'��������	������������������������������������������'������������������
���������E���������*�������

�
<� ��*������ ���� ��������������� ��� ��� ������ ��� G������� %����������� �� ��� *����� ��������� �� �������.�
����<���������;���������;�;�����

�
�

����� ���������	����
�
��������;����G�������%����������� ��
�

/� ����;�������*������'��������������������������������
�
<� �����&������� ��������'�����������������������
�
0� !����������$������&���������������������
�
6� #����:��������������������;�<������
�
3� %��������@������������������������������������*�����$����?�����&���������'����������������.�������������
���;�<�������������'����;�����

�
?� ��������?��������� �������������	����@�����������-#�������������%�/%�9�$��%�
1��
�
�

����� ���

���������	����
�
��������;����G�������%����������� ��
�

/� ���:�$������'���������������������*������������������"������������������������������*�������������'����
�����������>�����������

�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 35 de 52 

�

�
����� �
����	�	����
�
��������;����#����������*�������
�

/� ����;�� ��� ������ ���� ��� �����'�� ��������.� ;���� ���� ���� ��� 	����@� ��� �������� �� ���� ��� G�������
%����������� ��$�*���������������������;������������?����������������������:�<����� ������������������

� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 36 de 52 

�

�
�

��� 	
���	���� 
���	�
������ 	
�� ������	���� ��� 
����
�� &�
����	�
����
�
�	�����&�
�	��������

�
�
����� 
���	�
��	
��	��������&��

����

���
�
#����������������������������������������������.���� �������.��������������$�������������.���;���������������
;���*��������5����������
��������.��A���$���������?�����;���*�������������.���������������������������������
����������������������*���������� ��������'�.���+���������;�@���������������������&����������'��������������
-���;�<��������������������1��
�
	��������������� ��������������������&�������<��������������������������������������������������B����������
�����������%�����������'���������������������/� �������%��� ���$��������������'������9����������-�%�/%�91��
�
#������������������������������������ ��������'����������"��������������>�������� ���������������'���
�

�
����� 
�����	����������
�����	�
��
�
��	
��
	������
�

/( 
;�����?������ ������.����������������;���*������������������������������.���������������� ����������
�������������;���'�����������*������������������������5����������
����������

�
<( %;��������� ��� �������� �������.� ����������� ����������.� ������������ ��� �������� �� ������
����������������*������������������������������� �������.�?������������������������������������
��������������+��������

�
0( %;����������������;��������������������*�����'�.�������?��E��?���������������+���
�
6( #�� ���� ����������� ���� ��� �������� ��;��� ��� ������� ������������ ��� ��������.� ���������� $�
�������������.��������������;���*��������������������<����*������.���+��

�
• #A������� ��� �������� ��� *����� ����� ������ ����� ���� ��� ���� ��� �����.� ��*�������� ���

����;�������?���5����������
������������������������������������������$���� ������'�����
�����@�������������������'���������������

• ��� ��� ��;�� �������&��� ��� ���������� ��� ���� ���������� �� �����'�.� ��$�� ������'�� *�����
�������������������������������������

• %������� ���� ���;������.� ��������'�� $� ���������� ���� ��?��������� $� ��������� ��� ����
����������

�
�
����� 
����
��&����

���
�

#���+���������������+������������
�����&���'����������;���������������������*� �����������������$��������������
���������$��A�������?��������������������;��������������'���������������
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 37 de 52 

�

�
����� ����+
����	��������
�

• G����������*���&�������������������������� @����������������'��������������.�����������$�
���;�����*�.����������������������������+����������������

• ������������� �� ���� ��������� ����� ��� ��*������'�� ?��� ���@� �������;��� $� ?��� ���� ���
���������������������������������������*��������������

• %��������?��� ���� ��������� ����&���� �����������&����� ����������������?�������;���.���+�
�����������������?��������� ����

• =�������������������������������������.��������+�����������;���������� �����.���+����������
� ����������������?��������� �������������������?�������;������

�
�

����� �����
���������
������
��
�
/�����������������������5����������
�����������%����;����������������������������������������������������
������������ $� ������������ ���J��������� ���� ������������ ��;�� �;������ ���������� ����� ���������� �������
�������'����������������&�����
�
Q������������;����������������������������������;������� �����&���;���������� �����������$���� ���*��������
������������$����*��;��������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 38 de 52 

�

�
�

��� 	���	���	����
�
�
����� 	
���
����	
���	���
�
/�� ����������'�� ��� ���� ������������� ��� 5������� ��� 
��������� ��;��� ��� 	'����� ��� 	�������� ��;�� ������
��*������ ����������������� ������������ :����������������������� ����� ��� ����������������E����� ���� ��;�����
�����������
�


<H317F58�
�

/� !�����;�����������������������.������������� ���$�������� ��������������
�
<� �����;���&��� �� ���� ������������� ��;��� ��� ��������;������� ����� ��� ������� ����� �������� ��� ���
���������

�
0� !������������� ������������������$���������;������������������5����������
����������������� ����
�������������*����������������������������	'��������	���������

�
/��G��������%����������� �� ���"� ��� ���������� ��� �����&��� ���� ��������������� ��� ����������'������ 	'����� ���
	��������������������*��������������� ��.����������?����������������������������������*������������������*�����
����������	'��������	��������������������;������������������������������ �������
�
!��:������������'�����:��"������&���������:�������������������;�����������;���������������������*������������
$������<��"��������������������������������������������������������������������$�*��������*����������������������
�
�
����� ��
�����
�

/�����������������
*���������	�������������������������'���������G��������%����������� ��������������*�����
�������������*�������� �� ���� ������� ��� $� ���������� ��� ���*����� ��;��� ��� �������&���'�� ��� ��������������
��;���%�����������'�����������������%�/%�9��
�
�
����� ��

�
�
#��"���������������$� ���G��������%����������� ����������"����*���������� ����������� ���$�������������� ���
*�������;������������������'������������������� ��-�%�
1��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 39 de 52 

�

�
����� �� ��������	���	���	����
�
#����?������������������'�����"���*����������
�

/� ������������'���A������-��$��.���������.�������������1��
�
<� ������������'�����������
-�%�/%�9.��%�
.�	'��������	�������.�	������������������������1��

�
0� B���<�������*������'��$� ���������?�����;���������������� �������������������� �����������������

*���������	�������������

�
6� ��������;��������������

�
�
����� 
�����	�����
�����������

����������
�
�

• /���������� ���$�������������;�������������������� ����������������'��$����*������������
��� ��� �����&���'����� ����������������� #�� ��������;���������� ����� ������� �� $� ���������
����������+���������������������������������'��$����������������������������#�������$��������
?�������������������������������?������������������ �����*����������$����;�������

�
• /���������� ����$�������������;������� ��:������������������������������;�������������

5%/
�#�� !#� 
		�!#�9#� ��� %�.� ����� ������������ :�������� ��� ��<��� ���� ��� �����.�
����"�.� ��;��� �������� ���� ������������?��� ������ ��� ���*���'���� �*����� $� �����������
��:�����������������?����������E�������������������������'���

�
• 5����������
��������������� @�������������������������������������;���&���'�.��������������

�������'������� ���*������������$������������������������'��������*��������������������.�
$� ���� ��� �� ������'�� ���� ������� ��� �%�
� $� �%�/%�9.� ;����� ������������� ����
:�����������������*���������������������������$������������������������������ ���$���������
�%�/%�9���

�
• /������������'������������%�
�$��%�/%�9������������ ������'��?���;���������������� ���

������������������;�������������������������������������'������������������� ��$��������
�%�/%�9��

�
�/� /87813407/� E� :38;B381/� /� 381/8� 0/;/071/075438� 854� 63� ?5:L585� 0B@;=7@73415� ;/:/� =/�
151/=76/6�63�=58�3@;=3/658�63��/=5:38�63�
00763413�
�

�
� �

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 40 de 52 

�

�
�

��� 	�����������������


��
������
���+
�
�

/( 9������������� �����������������������������������5����������
��������.���;���������������������
����"A����������*��;������.�������������$�������������

�
<( 	���������������;���������E����������������*���&.���*��������$������*�������.���������������?���
��� �������� ���� �;<��� ��� ���������������� ;�������.� ���� ���������� ��� ���� ��������� �������� $�
�����������@�������

�
0( /��� ���������� ��;������� ��:������������� ��� ����������'��;�������� ����5������� ���
��������.�
:�������������<���������������$�������������������������?���������������*���'��$��*������

�
6( #�� ��������;������� ��� ����� ��������� ��������� ��� ��� �������� $� ��������'�� ��� ���� ����������� $�
������������� ?��� ������� ���� ������ ���  ���������� $� �������.� ��+� ����� ���� ?��� ������ 5������� ���

����������

�
3( 9���������������������;�����������������������������������������.����*���������$��������������
����� ��� ��������� �������E�� ��� ���� ���� �������� 	���?����� ���� ��������� ?��� �A����� ��� ���
������������'����;������������������������������������������.��������*��������������������+�����������
������$���������������>���

�
?( /��� ���� ������� �A���� ��;������� ���� ��������� ��� ����"�� ������������ �� 5������� ��� 
���������
��������� �� ���� ���������.� ��� ���� *����� ?��� ������� ����������� ��� ������� ��� ��� �������.� ��
�������;��������;�������������������������������;�����������������������

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 41 de 52 

�

�
�

��� 
)���������	�
���

�
�
�
#����������;������������������������������������������*����.� ����������������������������������������������
��������������������
�
��� ��;�� � �����?��� ���� ������������ �����&����� ���� ���� ��������.� 5������� ��� 
��������� ���������&���� �����
��������������������������������.�����<�.��� ����'�������� ��:���������������?�����*����.����������������
;��������� ���������������� �������������� ������������������������������������������������ ���������+����������
���������������������*������ ������������������������
�
/���!������ ��� ��� ���*����� ����"� ���� ��� ������������� ��������� ��� ����������� $� �������������������"�� ����
�����������������;����������������'��$�������������� ���� ��?������������?��� ���*���������������������������
��������$� �����������
�
=�;���� ��� ���������� �������� ��� ����;������� ��� ����������� ��� ��������� ?��� ���"�� ��� ������� ��� ��� ?���
������������ ��� ���������� �+������@������ ��?������"��������������� �������������� �������� $�?����;���������
���������� ����������;���.� ������� ��.� �����������.� ���*��������� �� ����� ��� ��� ��� ����������� ���������� $�
������������ ��� ������������'�.� ���?��������������� ��������� ��������������� ���� ���������� ��������;����?���
���"�������������������������������#�������������������������������'�.����>�����������
�
�
����� ���	�
������������
����������	�
#	��
���������

�
��������?�����������������������������������������������?����������'������������������������������� �.��� �����
*������������� ��������� ��� ���*����.� ����������� �<������������� �������������� ���� #����������� ��� ������� ��$.�
��������������������?�������������������?���5����������
�����������;����<��������

�
#���������������������������

�
������� �@54381/07D4�

�
#������ �����������������'�������������.�������������������������� ����������� ������������ ���:�<����� ���.�
�������������*��������������*��������$������ ������?�������������������������+�����������������������'���"��
�A��������
�

������� �38171B07D4�
�
������*�����������������������.������������������������������.�
*���������	�����������������G�������G�������
����"�����������������������'������������������������������0�����!������ ������E��������;�@�����������+������
�������� ��� 5������� ��� 
��������.� ��� ��� �����&�� ��� ���������'������������ ��� ��������"� �� ������� �� ��;�� ���
���������'���������������������;�<���������� ���
�
������� �/4075438��30B47/:7/8�
�
/������������������������������������ ��������������;������������������������������������$�����������"������
���<�������������A���������������:��:������;���-%��+������)7��������������
��"���������������������������1��

�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 42 de 52 

�

�
������� �B8;3487D4�5�74G/<7=76/6�63�3H3:07075�=/<5:/=�?74/4073:5��
�

/������������������� ����������� ��������:�;������� ��� �������E�� ��� �������?��� ��?������� ������'������� ���
����������������������������:�������������@���������������-�1��E�����
�
�
����� �		�
�������
���
�����������	�����
�
�����������������������������������*������;��������������������������'���������������E���������*���������$�
���<��������������������'�������*�������������������������������<��+����.�����������������5����������
��������.�
���"� ��������;��� �� �������� ��� ���� �@������� ����'������ ���������� ��*������ ���� ��&'�� ��� ������*����������
����������� � � /�� ��������� ������ ��� ���������� ����������� ��� ��� %��+����� ��)� ���� #�������� 
��"����� ����
��������������������

�
�
����� ���	�
������������
�
���� ���<������ ��� ���� ��������� �������� ���� ��� ���������������� ����������� �� ���� ��� *����� ������������.� ���
�������������"� �������;������������������������������������'��:����*�������������$������������������������
�������������������������
�
������� �17=7L/07D4��463<76/�63��4?5:@/07D4��:7F7=3A7/6/�

�
%�������� ��6�	���.� ��� ������� ���� ���������� ��� ���*����.� �������*������ �;������ ��� ��:������� �+��� ��������
�������.�:������������;���������*������'��?���:�$�����������������&'�������������'����������������*����'��
$���������;<���������������������>;����.���������"�����������
�
#�� ��������� �������������"� ��� ?����������� ��*������'�� ��������� ���� ��&'�� ��� ��� ���*���'���� �*����.� �����
�;������������+�������������.���� ��:�����������������������'���������������������'�.� �������������������
�������������������������������������� ������.���������?������:����*������'���������������������������;������
�
������� �/F/65�63��017F58�
�

%��������
�
�	���.����?�����?�����.����������.��� �����.�����������.������*����.�����������������������;������
?������������������������ �����������#A�����'�.�#���?�������������+����.�����������#A����� �.���;���'�.�9�"*����
��� %����.�!������� 	������ ����������� ����������.� �������� ������� ��� %�����������'���>;����.� �� ���������� ����
�������� �;<���� ��� ���������� ����� �����?����-9�"*���� ���!�����.� #�����*��������� �������������������'�����1.�
��������"� ��� �����'����� �����-41���?������-��1��E��� $������� ���?����������-�))1��� ��������������-�)�)))1�
����������+������������������������ ���������
�
������� �4:7OB307@73415��=M0715�63��/:170B=/:38�
�

#�� %�������� 
�(� ���� 	�����������?���?����� ���*����� �������� ������������ �;����������������� ���������������
<����*���������� ����������������������������������������� ��.���������"���������'����������-41������&�-�)1��E���
$����������?����������-�))1�����������������-�)�)))1�����������+�������������� ���������

�
�
�
�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 43 de 52 

�

�
������� �40B<:7@73415�
�

%�������� ��4� 	���.� ��� ��������� ?��� ������ ������������� ��� ��� :��:�� ����;��� $� ��� ���� ����������� ��
������������������ ��������'�.���������"��������������������-�1����������-�1��E�����������'���
�
�����������������������&��������������������������������������.�����������'��*��&���.��������.�������&��������
*��&���.�:��������.��A�����'�.�����?�������������+����.������������A����� �.���"*�������������.�������*�����������
�����������������'�����.������������"�����������-�1��������-��1��E�����������'���

�
������� �381/?3::/15�
�

#��%��������
�4�	���.��������?���2Q������������������;����������?������;��������������������� �������������
�����������������"*����$�����A��.���������"���������'����������-41���?������-��1��E���$����������?����������
-�))1�����������������-�)�)))1�����������+�������������� ���������

�
������� -B:15��A:/F/65�
�

#��������������-%��+������
7�	���1�����������������������������'�.������� ������� ���������������������?���
�������������E���������*��������.�������������������������������;����?������:����������*������������*����.�
���������������������

�
������� 	/403=/07D4�63=�	541:/15�63��:/</H5�
�

��� ��� �������'������ ��������� �� ��� �������� ��� ����������� �������� ����������.� ��� �����.�?��� ��� ����� ��� ����� ��
;�������� �� ��� �������� ��� ������������� $� ����� ����� ��� ���������� �� �������� ��� ��������� ��� ���� ���������+������
-��������������������%�/%�91.�5����������
�������������"����������������������������;�<������<�������������#����
������� �������� ��� ���*�������� �� ��� ��������� ��� ��� ����������'�� ��� ����� 	'����� $� ���� ���� ���� ��� ?��� ��
����������'������A�������
�

�� �517F58�63�	/:>013:��P13:45��
	������ ��� ����������������� ����������� �A���� ��� ������'�� ���������� ���� ������� �� �� ���������
��*����������������������������������������������"������������.�����G�����������%����������� �����
5����������
�����������;�����������������������������;�<������<����������.��������?��������������
��������������������%�����6.������������S�S��$�4�����	'������������� ������9��;�<����
�

�� �517F58�63�	/:>013:��413:45�
	�����������������������/����������������������*�����:�� ������������������ �������������������
@���� 	'����� �� ��� ���� :��:��� �� ���������� �� ?��� ��� ��*������ ���� �������������� �������� ?��� ���
���������� ��� �������� ������� ���� ���������� �� ���� :��:��� �� ���������� ?��� ����*�?���� ��
���������� ������ ������.� ��+� ����� ���;�@�� :�;��� ��*�������� ����?������ ��� ���� :��:��� ?��� ��
����������'�� ��� �������� $� ?��� ������ �*������ ��� ����*����� ����� *������ ��� ��� ����� 5������� ���

����������
�

/� ��������� �� ���� ��������� $���������� ���*������������������ ������������ ����*���� �.�
�������*�������������������������������;���������

�
<� ��*�������� ���������������;������������������������� �����<����������?�������������

����������������������������������������.��������������������������������5�������
���
����������

�
�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 44 de 52 

�

�
0� �������� �� �����'�� ��� *��������� ���������� ���� ������������ �� ��;�����������

������;�����2%���;�������?�����������;��:����.����:����$� ��� ����3��
�

6� !� ��������*������'����� �������������������'�����������A���������������������$���
������������?���������������������������������

�
3� #A������ ���� ����;�������� ����������� ��� �������� ���� ���� ���+������ ����������������

���>����������������������������������$��������������������
�

?� ����;��� ��� ��������� ����������� �;��?�����-;���� ���� ��� ������� �� ��� �������1�?���
������������������������������������$����5����������
����������

�
A� %��������������������'�����������������;������&.���;�<������*������������'��������

������� ���� �����.� ��������� ��� �������?����������� ��� ��;�� ��������� ������ ��
����'�������������������������������������������������

�
G� J����&������+������������������� ��������������������5����������
������������;���*�����

������.������������������������������� @�������������.�����?���������������&���'��
���� ���������� ���������� ��� ������ � ��� ����������� ��� ������ �� ���� ��*��������
���������� ?��� ��� *����� �*����� ������� ��� ��� ��&'�� ������� $� ��������� �� ����
��������������*+������$��?�������������������������������� ������� ��������������� ���
���������

�
7� ����� ��������:�������;��������������*������������������������>;������������������

���+�������
�

H� !����������� ��*� ������� ��������.���������� �� �����E����� ��� ��� ����������� ��� ����
*��������������&'��������*������'�����+����.���������������������&���

�
I� B�������������������*���������������@��-���������������������1.��������������������

����������������������'��������������
�

=� �����&�����������������������*���������������'��������� ���������������$���������
���������.�����������.��������.�������.������

�
@� #A������ �����*���������� �� ������������ ?��� ��� ������������� �� ���  ������ ��� ����

:��:��������*������.����A����������������������������������������&������
�

4� 
�����������������'������������������������������������
�

5� ���������?������������������������5����������
���������$�������� ������?������������
���������$��������������������&��������������;�������� ���������+�����������������������
������������������������

�
;� %;��������� ������������ ���� ������� ������.� ������������� �� ������������ �������.�

��������� ���������� ��� ;����.� �A���������� �?������� ?��� ��� ����;��� �� �+����� ���
:�������������������������������������������������������������������.�����"������
��� ��������� ��?�������� ����������������� ��� �������� �����;��������.� ��������� ���
 ������

�



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 45 de 52 

�

�
O� #���;������ ���� ������'�� ��� ��������� ���� ��� �������� ���� ������� ��� ������� ����

��������������$�������������������������������������������*��.��>������������������
��������������������������

�
:� %;��������� ��� ��������� �� ���� ����������� ��� �������� ��� 5������� ��� 
��������.�

-G��������G������.�G��������%����������� �.�J���������	�����������1����>���������
����.������� �?������� ������������ ����������� ����������������� $�?��� �� ��� <������
��������������� �����������

�
8� �����&��� �� ��������%� ��� ������ ��������� ��� ���� 	�������� 	������ ��� ��� ���;���

������� �� ��� ���;��� ��� *���������� ��� ������� ������ ��� �*������� �� $� ������� $�
���������������������������������

�
1� ������������������������� ��*�������"�������� ��������*������������@����������������

�������"���������������
�

B� ����������������������������2�������.����"�����.�� �����3������� �����������������
?��� ����������������� ��������� ���� ��������� ��� ����� �����������.���� ��� ����"�
*���������������������������������*����.�����������������������������'��������������*����

�
F� ����������������������������'������������;������������������������������������

������� ��� ����;����� ��������� �*������ ��������� ���� ���� ������������ ������������
����������-<�����.������������.�*�����������������&����������� ���!������'�����������
���#�����*��������1��

�
Q� !���������� ���� ��?������������ ��������� ��������������������� ����������.� ��� ���

J������ ��� ��*������'�� $� %�"������ ����������� -J�%�1.� ���� ������+�� G������� ��� ���
����'���� ��� ����?����� ����� ���������� ����������.� ���� ���������� $� ����������� ����
�������������������*������'���

�
P� 	������ ��� ���������������� ��� ����������� �A���� ��� ������'�� ���������� ����

�������������� /����� �� �����������*������� ������������� ������ �� ����������� ���
���"��������������

�
E� /������"��������������������?��������$�������������������������������;�<����*�����

�����������������������
�

L� 	������ ��� � �������� ��� ������'�� ����������;���� ���� ������ ������ ��������� ���
����?������ ��� ���� ��������� �����*������'��������� ��� ���� �*������� ���5������� ���

��������N�

�
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VALORES DE OCCIDENTE S.A.  

Código de Conducta Versión IV Fecha de Actualización: Mayo 2.008 
�

Aprobado por Junta Directiva Fecha Mayo 2.008 Acta   180 
Documento Confidencial Página 46 de 52 

�

�
�

��� ��	��
��&�����	�	��������	����
����	
���	���
� �
�
����� ���
��������	����
����	
���	���
�
%�����������*���������������5����������
��������.����� �&�����������&����$�����;��������<������������ �����	'�����
���	��������������������������*�����*+����������������������;�����
�
�
����� �����	�	��������	����
����	
���	���
�
#��	'��������	�������������;������������������������	���������������.���������?����������������>;�������<��������
������������'����������������������>;����������������.����?������������������������������������������*������������
�����������������������������
�



�

�


� !�� ����	��
��	�

��
�
�

��������������������������������������������������������

���	
���
����
�	������������������������������������������	����


����� ��� ������������������������������������������� ����

���������� �	� �������� ��� �

���	
��� 
��
���
�� ���� ��� ������

��
�	�����	
�� �� �	� ��� 
�
������� ��� �������  
�
�� �� �������
�!�� ���

��	��

��� ��� ������ ���� ��� 
�������
�� �� ������� ��
��

���	
�� ����

��
��	������
�����
����	
���	�"����
��������������
�����	
�������	
��

�����������#���������������������������
�	�����������

�

$�������	
����
���	
�����������
���	
����������
�	
��
�����
��#�%����

���!����
��	����
������������������������
��	���
�	�
�
�������
�����!��

���
�	���������
�	������
�
����&'�������(�)����#����������������
�
����

*+�����,�
��
��'-./����00&.���
��������	�������&��

�

1����
�	�
�	
����������	
������������������� � ��� 2��3���������

���� � � ���������� � ��� �

�

�
�
4����5���������������������������
�
�

�
�
�

������ ��� 	�
��� �
�� 
�
�
��
�
��	��
���� �
� ���������� ��� ����
��
�
����������
�������
�

��������


